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Arrêté du 8 septembre 2003 relatif à la charte des droits et libertés de la personne accueillie, 

ÍÅÎÔÉÏÎÎïÅ Û ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ,ΩΧΧ-Ϊ ÄÕ ÃÏÄÅ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÄÅÓ ÆÁÍÉÌÌÅÓ  !ÒÔÉÃÌÅ 1 : Les établissements, 

ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÔ ÍÏÄÅÓ ÄÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÉÓïÓ Û ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ,Ȣ ΩΧΨ-Χ ÄÕ ÃÏÄÅ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÏÎ 

sociale et des familles délivrent, dans les conditions prévues à son article L. 311-4, la charte visant à 

garantir les droits et libertés cités à son article L. 311-3. (...) 

 

ARTICLE 1er : 
PRINCIPE DE NON-DISCRIMINATION 

 

Dans le respect des conditions 
particulières de prise en charge et 
ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȟ prévues par la loi, 
ÎÕÌ ÎÅ ÐÅÕÔ ÆÁÉÒÅ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ 
discrimination à raison de son origine, 
notamment ethnique ou sociale, de 
son apparence physique, de ses 
caractéristiques génétiques, de son 
orientation sexuelle, de son handicap, 
de son âge, de ses opinions et 
convictions, notamment politiques ou 
ÒÅÌÉÇÉÅÕÓÅÓȟ ÌÏÒÓ ÄȭÕÎÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ 
ÏÕ ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȟ ÓÏÃÉÁÌ ÏÕ 
médico-social. 

 
 
 
 ..............................................................................................................................................................................................................................  

ARTICLE 2 : 
DROIT A UNE PRISE EN CHARGE OU A UN ACCOMPAGNEMENT ADAPTE 

 

 
 
 

La personne doit se voir proposer une 
prise en charge ou un 
accompagnement, individualisé et le 
plus adapté possible à ses besoins, 
dans la continuité des interventions. 
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ARTICLE 3 : 
DROIT A LȭINFORMATION 

 
 

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit à une information 
ÃÌÁÉÒÅȟ ÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÂÌÅ ÅÔ ÁÄÁÐÔïÅ ÓÕÒ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÅÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 
ÄÅÍÁÎÄïÓ ÏÕ ÄÏÎÔ ÅÌÌÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÓÕÒ ÓÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ ÓÕÒ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ et le 
ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȟ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÏÕ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÅ ÄÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÏÕ 
ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȢ ,Á ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÄÏÉÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ðÔÒÅ ÉÎÆÏÒÍïÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ 
ÄȭÕÓÁÇÅÒÓ ĞÕÖÒÁÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÍðÍÅ ÄÏÍÁÉÎÅȢ 
La personne a accès aux informations la concernant dans les conditions prévues par 
la loi ou la réglementation. La communication de ces informations ou documents par 
ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÂÉÌÉÔïÅÓ Û ÌÅÓ ÃÏÍÍÕÎÉÑÕÅÒ ÅÎ ÖÅÒÔÕ ÄÅ ÌÁ ÌÏÉ ÓȭÅÆÆÅÃÔÕÅ ÁÖÅÃ ÕÎ 
accompagnement adapté de nature psychologique, médicale, thérapeutique ou 
socio-éducative. 
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 ..............................................................................................................................................................................................................................  

ARTICLE 4 : 
PRINCIPE DU LIBRE CHOIX, DU CONSENTEMENT ECLAIRE 
ET DE LA PARTICIPATION DE LA PERSONNE 

 
 
 

 
 

 

Dans le respect des dispositions légales, des décisions de justice ou des mesures de 
protection ÊÕÄÉÃÉÁÉÒÅ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÄÅÓ ÄïÃÉÓÉÏÎÓ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ : 
 

1° La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont 
ÏÆÆÅÒÔÅÓ ÓÏÉÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ ÓÅÒÖÉÃÅ Û ÓÏÎ ÄÏÍÉÃÉÌÅȟ ÓÏÉÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÓÏÎ 
admission dans un établissement ou service, soit dans le cadre de tout mode 
ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÏÕ ÄÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ; 

ΨЊ ,Å ÃÏÎÓÅÎÔÅÍÅÎÔ ïÃÌÁÉÒï ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈï ÅÎ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÎÔȟ ÐÁÒ 
tous les moyens adaptés à sa situation, des conditions et conséquences de la prise en 
charge et ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÅÎ ÖÅÉÌÌÁÎÔ Û ÓÁ ÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÏÎȢ 
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ΩЊ ,Å ÄÒÏÉÔ Û ÌÁ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÄÉÒÅÃÔÅȟ ÏÕ ÁÖÅÃ ÌȭÁÉÄÅ ÄÅ ÓÏÎ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÌïÇÁÌȟ Û ÌÁ 
ÃÏÎÃÅÐÔÉÏÎ ÅÔ Û ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÑÕÉ ÌÁ 
concerne lui est garanti.  

Lorsque ÌȭÅØÐÒÅÓÓÉÏÎ ÐÁÒ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÄȭÕÎ ÃÈÏÉØ ÏÕ ÄȭÕÎ ÃÏÎÓÅÎÔÅÍÅÎÔ ïÃÌÁÉÒï ÎȭÅÓÔ 
pas possible en raison de son jeune âge, ce choix ou ce consentement est exercé par 
ÌÁ ÆÁÍÉÌÌÅ ÏÕ ÌÅ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÌïÇÁÌ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȟ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÏÕ ÄÁÎÓ ÌÅ 
cadre des aÕÔÒÅÓ ÆÏÒÍÅÓ ÄÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȢ #Å ÃÈÏÉØ ÏÕ ÃÅ 
ÃÏÎÓÅÎÔÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÅÆÆÅÃÔÕï ÐÁÒ ÌÅ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÌïÇÁÌ ÌÏÒÓÑÕÅ ÌȭïÔÁÔ ÄÅ ÌÁ 
ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÎÅ ÌÕÉ ÐÅÒÍÅÔ ÐÁÓ ÄÅ ÌȭÅØÅÒÃÅÒ ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔȢ 0ÏÕÒ ÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌÅÓ 
prestations de soins délivrées par les établissements ou services médico-sociaux, la 
ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅ ÄÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÅØÐÒÅÓÓÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÑÕÉ ÆÉÇÕÒÅÎÔ ÁÕ 
code de la santé publique. 
La personne peut être accompagnée de la personne de son choix lors des démarches 
nécessÉÔïÅÓ ÐÁÒ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÏÕ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȢ 
 
 ..............................................................................................................................................................................................................................  

ARTICLE 5 : 
DROIT A LA RENONCIATION 

 

La personne peut à tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle 
bénéficie ou en demander le changement dans les conditions ÄÅ ÃÁÐÁÃÉÔïÓȟ ÄȭïÃÏÕÔÅ 
ÅÔ ÄȭÅØÐÒÅÓÓÉÏÎ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÐÒïÖÕÅÓ ÐÁÒ ÌÁ ÐÒïÓÅÎÔÅ ÃÈÁÒÔÅȟ ÄÁÎÓ ÌÅ 
respect des décisions de justice ou mesures de protection judiciaire, des décisions 
ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅÓ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÄÅ ÒïÖÉÓÉÏÎ ÅØÉÓÔÁÎÔÅÓ ÅÎ ÃÅÓ ÄÏÍÁines. 
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 ..............................................................................................................................................................................................................................  

ARTICLE 6 : 
DROIT AU RESPECT DES LIENS FAMILIAUX 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
La prise en charge ou 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÏÉÔ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌÅ 
maintien des liens familiaux et tendre à 
éviter la séparation des familles ou des 
fratries prises en charge, dans le 
respect des souhaits de la personne, de 
la nature de la prestation dont elle 
bénéficie et des décisions de justice. En 
particulier, les établissements et les 
services assuÒÁÎÔ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ 
ÃÈÁÒÇÅ ÏÕ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 
mineurs, des jeunes majeurs ou des 
personnes et familles en difficultés ou 
en situation de détresse prennent, en 
relation avec les autorités publiques 
compétentes et les autres 
intervenants, toute mesure utile à 
cette fin. 
$ÁÎÓ ÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ 
ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓï ÅÔ ÄÕ 
souhait de la personne, la participation 
de la famille aux activités de la vie 
quotidienne est favorisée. 

 ..............................................................................................................................................................................................................................  

ARTICLE 7 : 
DROIT A LA PROTECTION 

 

Il est garanti à la personne comme à ses 
représentants légaux et à sa famille, par 
ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÓ ÏÕ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 
réalisant une prise en charge ou un 
accompagnement, le respect de la 
confidentialité des informations la 
concernant dans le cadre des lois 
existantes. 
Il lui est également garanti le droit à la 
protection, le droit à la sécurité, y compris 
sanitaire et alimentaire, le droit à la santé 
et aux soins, le droit à un suivi médical 
adapté. 
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ARTICLE 8 : 
DROIT A LȭAUTONOMIE 

 

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de 
son accompagnement et sous réserve des décisions de justice, des obligations 
contractuelles ou liées à la prestation dont elle bénéficie et des mesures de tutelle ou 
de curatelle renforcée, il est garanti à la personne la possibilité de circuler librement. 
! ÃÅÔ ïÇÁÒÄȟ ÌÅÓ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ÁÖÅÃ ÌÁ ÓÏÃÉïÔïȟ ÌÅÓ ÖÉÓÉÔÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎȟ Û ÌȭÅØÔïÒÉÅÕÒ de 
celle-ci, sont favorisées. 
Dans les mêmes limites et sous les mêmes réserves, la personne résidente peut, 
pendant la durée de son séjour, conserver des biens, effets et objets personnels et, 
ÌÏÒÓÑÕȭÅÌÌÅ ÅÓÔ ÍÁÊÅÕÒÅȟ ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÄÅ ÓÏÎ ÐÁÔÒÉÍÏÉÎÅ ÅÔ ÄÅ ÓÅÓ revenus. 
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 ..............................................................................................................................................................................................................................  

ARTICLE 9 : 
PRINCIPE DE PREVENTION ET DE SOUTIEN 

 
Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou 
ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÐÒÉÓÅÓ ÅÎ ÃÏÎÓÉÄïÒÁÔÉÏÎȢ )Ì ÄÏÉÔ ÅÎ ðÔÒÅ ÔÅÎÕ 
compte dans les ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÓ ÄÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȢ 
Le rôle des familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent de leurs 
ÓÏÉÎÓ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÆÁÃÉÌÉÔï ÁÖÅÃ ÓÏÎ ÁÃÃÏÒÄ ÐÁÒ ÌȭÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎȟ ÄÁÎÓ ÌÅ 
respect du projet ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓï ÅÔ ÄÅÓ ÄïÃÉÓÉÏÎÓ ÄÅ 
justice. 

 
,ÅÓ ÍÏÍÅÎÔÓ ÄÅ ÆÉÎ ÄÅ ÖÉÅ ÄÏÉÖÅÎÔ ÆÁÉÒÅ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄÅ ÓÏÉÎÓȟ ÄȭÁÓÓÉÓÔÁÎÃÅ ÅÔ ÄÅ ÓÏÕÔÉÅÎ 
adaptés dans le respect des pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions 
tant de la personne que de ses proches ou représentants. 
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ARTICLE 10 : 
DROIT A LȭEXERCICE DES DROITS CIVIQUES 
ATTRIBUES A LA PERSONNE ACCUEILLIE 

 

 
 

,ȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÅÆÆÅÃÔÉÆ ÄÅ ÌÁ ÔÏÔÁÌÉÔï ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÃÉÖÉÑÕÅÓ ÁÔÔÒÉÂÕïÓ ÁÕØ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅÓ 
et des libertés ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÌÅÓ ÅÓÔ ÆÁÃÉÌÉÔï ÐÁÒ ÌȭÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎȟ ÑÕÉ ÐÒÅÎÄ Û ÃÅÔ ÅÆÆÅÔ ÔÏÕÔÅÓ 
mesures utiles dans le respect, si nécessaire, des décisions de justice. 

 
  


